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Ecosistema de Apoyo TIC: 
apoyando innovación y efectividad 

en el sector de sociedad civil
• Las personas desarrollando redes 

comunitarias han tenido varias redes de apoyo
• Estas redes forman una escalera de apoyo que 

resulta en innovación técnica y social
– Algunas resultas son directas, como las redes 

post-Katrina
– Otras son indirectas, como el éxito de sitios de 

“social networking”



Ecosistema de Apoyo TIC: 
Comunidades

Community
Technology

Community
Media

Community
Networking



Fundaciones Conceptuales de Community
Technology y Community Networking

• La Ley del Moore:
el Valor de una red = [el numero de nodos]2

• Corolario Zoltner a la Ley del Moore: 
La penalidad por exclusión de una red sube 
directamente en proporción con 
[el numero de nodos]2

• Una sociedad no puede avanzar de una manera 
equitativa si grupos enteros están excluidos de 
recursos importantes

Uso Comunitario de los TICs



Community Technology

Community Technology
Centers’ Network (CTCNet) 

www.ctcnet.org

– Misión: Apoyar comunidades a usar 
herramientas de tecnología y a cumplir sus 
metas económicas, educacionales y sociales

– Miembros: centros o proyectos dirigidos a la 
comunidad, que dan acceso a los TICs y 
capacitación para uso social, económico, 
educacional y cultural 

– Historia: En 15 años, CTCNet creció de 6 sítios
a más de 1,000 CTCs

http://www.ctcnet.org/


Community Technology

Community Technology
Centers’ Network (CTCNet) 
www.ctcnet.org

– Proyectos: Youth Visions for Stronger
Neighborhoods, Access 2 Action

– Fuente de recursos: Info, herramientas y 
estudios acerca de Tecnología Comunitaria

– Publicaciones: CTC Start-up Manual, Funding
& Events Digest, Policy Letter

– Conferencia Anual: 27-29 Julio Washington, DC
– Comunidad virtual: Email List

http://www.ctcnet.org/


Ejemplos de Tecnología Comunitaria: 
CTC Solitario: Capitol Hill Computer Corner



Ejemplos de Tecnología Comunitaria 2:
CPDC: The Gateway at Edgewood Terrace

Cada una de 
nuestras 
comunidades 
están 
desarrolladas 
siguiendo el 
modelo CPDC 
– con una 
combinación 
de innovación 
y alianzas.



Ejemplos de Tecnología Comunitaria 3:
CTC que es parte de una org más grande:
CPDC-The Gateway at Edgewood Terrace

Edgewood Terrace 792 units / 2400 Users

Park Montgomery & 
Stewartown 236 Units / 708 Users

New Developments - 2004 362 Units / 1086 Users

TOTAL: 1390 Units /  4194 Users

No sólo 

construimos 

propiedades; 

construimos 

comunidades.



Community Networking

• Assoc. for Community Networking (AFCN)
www.afcn.org

• Promover comunicación entre vecinos y fortalecer las alianzas 
comunitarias 

• Promover comunicación entre ciudadanos y sus gobiernos y 
fortalecer la democracia

• Asegurar acceso universal a medios innovadores

• Promover la creación universal usando medios nuevos –
promover ciudadanos como creadores, no solo consumidores

• Promover diversidad de perspectivas y contenido

http://www.afcn.org/


Community Networking

Assoc. for Community Networking (AFCN)
www.afcn.org

• Noticias acerca de community networking
• Acceso a consejo experto por email
• Capaz a agregar contenido nuevo, pedir preguntas, 

participar en conversaciones online, y publicar un blog
• Avisos acerca de fondos y oportunidades en el tema de 

community networking
• Descuentos para productos y servicios de AFCN, incluyendo 

la conferencia anual y publicaciones
• Elegibilidad a votar o ser elegido para el directorio

http://www.afcn.org/


Community Media

Concepto:
La promesa del Internet fue que las personas 

comúnes y corrientes podrían publicar para 
todo el mundo – aunque eso es la verdad 
tecnicamente, diferencias en niveles de 

recursos mantener el status quo
(aunque blogs están cambiando eso)



Community Media

Alliance for Community Media (ACM)
www.alliancecm.org

– Apoya la creación de “media” hecha por y para 
comunidades: medios comunitarios

– Educación pública acerca de medios

– Lobby por legislación y regulación de los medios

– Organiza alianzas de “stakeholders” en medios 
comunitarios

– Organiza la comunidad

http://www.alliancecm.org/


Ejemplos de Centros de 
Medios Comunitarios

SpyHop (Salt Lake City, Utah) 
www.spyhop.org

SpyHop es una organización sin fines de lucro que 
apoya a jóvenes a hacer multimedia con contenido 
social. 

Misión: Cultivar las visiones y voces de una generación 
emergente a través películas, radio y el web.

http://www.spyhop.org/


Ejemplos de Medios 
Comunitarios

Watch What They Watch
Mira lo que Miran

Remote Control
Control Remote



Ecosistema de Apoyo TIC: 
Organizaciones

Concepto: 
La Sociedad Civil (ONGs, etc.) es responsable 

para muchos bienes públicos, pero 
frecuentemente no tiene  los recursos o 

conocimientos para hacerlo de una manera 
efectiva – tecnología puede apoyarlos a 

mejorar servicios



Ecosistema de Apoyo TIC: 
Organizaciones

• Nonprofit Technology Assistance Providers
(NTAPs)/ Asesores para uso de TIC por 
ONGs/orgs sin fines de lucro 

• Asesores de TIC para causas específicas
• Asesores de TIC para poblaciones 

específicas
• Management Support Organizations (MSOs)/ 

Asesores para Gestión de orgs sin fines de lucro



Nonprofit Technology Assistance
Providers (NTAPs)

• Npower www.npower.org
– Modelo de “membership” – cuotas variables 

dependiendo del presupuesto anual del 
miembro

– Asesores para ONGs
• Mantención y seguridad de redes
• Creación y selección de bases de datos
• Plan estratégico y gestión de proyectos técnicos

– Emprendimiento Técnico para ONGs
• Clases para grupos
• Emprendimiento Uno-a-uno

http://www.npower.org/


Asesores de TIC para Causas 
Específicas 

• Ambiente: ONE/Northwest
www.onenw.org

• Activismo Social: Project Alchemy
www.projectalchemy.org

• Derechos Humanos: Witness
www.witness.org

• Artes en Medios: Alianza Nacional para Artes 
de Medios y Cultura 
www.NAMAC.org

• Viviendas Sociales: Neighborhood Networks
www.neighborhoodnetworks.org

http://www.onenw.org/
http://www.projectalchemy.org/
http://www.witness.org/
http://www.namac.org/
http://www.neighborhoodnetworks.org/


Asesores de TIC para Populaciones 
Específicas

• Jóvenes: YouthLearn
www.youthlearn.org

• Adultos Mayores: SeniorNet www.seniornet.org

• Latinos: Aspira www.aspira.org

• Afro-Americanos: National Urban League
www.nul.org

• Asia-Americanos: Boat People SOS 
www.bpsos.org

http://www.youthlearn.org/
http://www.seniornet.org/
http://www.aspira.org/
http://www.nul.org/
http://www.bpsos.org/


Organizaciones que Apoyan Gestión 
de ONGs (MSOs)

Center for Nonprofit Advancement/Washington 
Council of Agencies www.wcanonprofits.org
– Emprendimiento para líderes de ONGs

– Seguros: institucional y personal

– Consejo para directorios

– Descuentos en servicios

– Programas de jubilación para ONGs
BoardSource www.boardsource.org

http://www.wcanonprofits.org/
http://www.boardsource.org/


Organizaciones que apoyan a 
fundaciones

• Tech Funders Collaborative: Innovation Funders’
Network www.innovationfunders.org

• Grantmakers for Effective Organizations
www.geofunders.org

• Associations of Foundations: Council of
Foundations www.cof.org

• Community Foundations: Washington Grantmakers
www.washingtongrantmakers.org

• Venture Philanthropy: Venture Philanthropy
Partners www.venturephilanthropypartners.org

http://www.innovationfunders.org/
http://www.geofunders.org/
http://www.cof.org/
http://www.washingtongrantmakers.org/
http://www.venturephilanthropypartners.org/
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